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Installera din PAX A920 Pro

Vialkommen till din nya betalterminal!

Har hittar du instruktioner for hur du kommer igang med din PAX A920 Pro. Behéver du mer
hjalp? Du nar oss alla dagar pa swedbankpay.se/support.

Ansluta till ett Wi-Fi-natverk

For att ansluta enheten till ett tradlost natverk, tryck pa de tre punkterna langst upp till héger
pa skarmen och valj "Wi-Fi Settings” (Bild 1). Enheten kommer da att ga till instaliningar for
WiFi.

Enheten kommer automatiskt att soka efter och visa tillgangliga WiFi-natverk. Anslut till ditt
natverk och tryck pa pilen langst ner till vanster pa skarmen for att ga tillbaka (Bild 2).
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Anvandning av betalappen POSitive

Nar du ar uppkopplad, valj "Payments” fran startskdrmen. Nar appen har laddat fardigt kom-
mer den att fraga dig om inloggningsuppgifter (Bild 3). Som standard ar bade anvandarnam-
net och lI6senordet 1234 for administratorinloggning. Nar du ar inloggad kommer du att fa
ange ett nytt Idsenord for administratorkontot. For mer information om hantering av anvan-
dare, se avsnitt 2.9.

Nar du ar inloggad kommer du till huvudmenyn i betalappen POSitive (Bild 4).

aPAX — adPAX -
WE LCOM E Connection Type: Wi-Fi

Signal Strength:

Enter User Credentials

1234 MAIN MENU ADMIN MENU DEV MENU
SALE PRE-AUTH COMPLETION

[7] save Credentials

CANCEL @ [S]

TEST ACQUIRING CARD NOT REPRINT
COMMECTION PRESENT MANAGER

prid

Bild 3 Bild 4 REVERSAL

Huvudmenyn som syns i Bild 4 ar “hemskarmen” for betalappen POSitive och kommer att
refereras till flera ganger i denna anvandarguide.

Funktioner i POSitive

Fran huvudmenyn kan du: Fran administratdrsmenyn kan du:
Genomfora forsaljning (med dricks och Skriva ut information om mjuk- och hard-
cashback) vara
Genomfdéra aterkop Balansera med Z-rapport
Genomféra forsaljning utan kort Generera X-rapporter
Skriva ut kvittokopior och se kvitton Skriva ut transaktionshistorik

Testa anslutning till kortinldsen Hantera anvandarkonton
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Genomfora forsaljning

For att genomfora en forsaljning, valj “Sale” i huvudmenyn (Bild 4).
Skriv in saljbeloppet och valj “Done” (Bild 5).

Du kommer ombes att Tap (Blippa), Swipe (Dra) eller Insert (Satta in) kortet, eller genomféra
transaktionen utan kort (Bild 6).

Om kunden ar narvarande, be kunden gora nagot av féljande:
Blippa kortet pa den kontaktldsa lasaren

Dra kortet i magnetkortlasaren

Satta in kortet i kortlasaren

Om kunden inte ar narvarande, valj “Card not present”™-knappen:
Skriv in kortnummer och utgangsdatum och valj “Done”

Skriv in sakerhetskoden och valj “Done”

Om alla uppgifter stammer kommer terminalen att behandla transaktionen.

Sale

Sale Sale

£12.34 Amount:

£12.34
\—‘ éﬁf Enter Pin

EW PIN#
6 - Please Tap 4 6

: Swipe Or Insert 7

| CARD NOT PRESENT I

Bild 5 Bild 6 Bild 7
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Om transaktionen godkanns visas en gron bock (Bild 8). Om transaktionen nekas visas ett
rott kryss (Bild 9).

O v W 84% 23:34

PAX aPAX

Sale Sale
Authorised Declined
Bild 8 Bild 9

Forsaljningen ar nu slutférd och appen atervander till huvudmenyn.

Genomfora forsaljning med dricks

For att genomféra en forsaljning med dricks, valj “Sale” i huvudmenyn (Bild 4). Mata in salj-
beloppet och valj “Done” (Bild 12). Om dricks ar aktiverat kommer du att fragas om du vill
lagga till dricks (Bild 10). Om du valjer ja kommer du att fragas om dricksbeloppet (Bild 11).
Nar beloppet ar inmatat, valj “Accept”.

x b @ 100% 10:49 M| X b @ 100% 10:49
O PPAX aPrAa
Gratuity
Do you want Sale: £12.34
to add a gratuity? Gratuity: £0.00
Total: £12.34

NONE OTHER

| NO || YES ’
5% 10%

CANCEL
15% 20%
Bild 10 Bild 11 BACK ACCEPT
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Du kommer ombes att Tap (Blippa), Swipe (Dra) eller Insert (Satta in) kortet, eller genomféra
transaktionen utan kort (Bild 13).

Om kunden ar narvarande, be kunden goéra nagot av foljande:
Blippa kortet pa den kontaktlésa lasaren

Dra kortet i magnetkortlasaren
Satta in kortet i kortlasaren

Om kunden inte ar narvarande, valj “Card not present”-knappen:
Skriv in kortnummer och utgangsdatum och valj “Done”

Skriv in sakerhetskoden och valj “Done”

Om alla uppgifter stammer kommer terminalen att behandla transaktionen.

OPAX OGOPAX GOPA
Sale — Sale sale
Enter Amount £12.34 Amount:

£12.34 1z

£12.34
\—‘ éﬁf Enter Pin

W — PIN#
CANCEL I 3 -
- Please Tap 4 6

Swipe Or Insert 7

| CARD NOT PRESENT I

Bild 12 Bild 13 Bild 14
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Om transaktionen godkanns visas en gron bock (Bild 15). Om transaktionen nekas visas ett
rott kryss (Bild 16).

aPAX PAX

Sale Sale
Authorised Declined
Bild 15 Bild 16

Forsaljningen ar nu slutférd och appen atervander till huvudmenyn.
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Genomfora forsaljning med cashback

For att genomfora en forsaljning med cashback, valj “Sale” i huvudmenyn (Bild 4).
Mata in saljbeloppet och valj “Done” (Bild 12).

Du kommer ombes att Tap (Blippa), Swipe (Dra) eller Insert (Satta in) kortet, eller genomféra
transaktionen utan kort (Bild 17).

Cashback gar endast att genomfoéras via kortlasaren eller magnetkortlasaren. Be darfér kun-
den att gbra nagot av foljande:
Dra kortet i magnetkortlasaren

Satta in kortet i kortlasaren

Om cashback ar aktiverat kommer du att fragas om cashback behdévs (Bild 18). Om du valjer
ja kommer du att fragas om cashback-beloppet (Bild 19). Nar beloppet ar inmatat, val;
"Done”.

2333

w0 0w

OPaAX OPAX OPA
- Sale

Is Cashback
£12.34 Required? Cashback

[ ] Q £1.00
(o | v ]
Please Tap : 6 -

Swipe Or Insert -

Bild 17 Bild 18 Bild 19
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Be kunden mata in sin PIN-kod. Om alla uppgifter stammer kommer terminalen att behandla
transaktionen.

Om transaktionen godkanns visas en gron bock (Bild 20). Om transaktionen nekas visas ett
rott kryss (Bild 21).

% % & O100% 11:38 e mE x 3 @ & @100% 11:38
O PAa O PAX
Cashback Cashback
Authorised _
Declined

Cashback: £1.00

& _

Bild 20 Bild 21

Forsaljningen med cashback ar nu slutférd och appen atervander till huvudmenyn.
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Genomfora aterkop

For att genomfdra ett aterkop, valj “Refund” i huvudmenyn (Bild 4).
Mata in aterkdpsbeloppet och valj “Done” (Bild 22).

Du kommer ombes att Tap (Blippa), Swipe (Dra) eller Insert (Satta in) kortet, eller genomféra
transaktionen utan kort (Bild 23).

Om kunden ar narvarande, be kunden gdra nagot av féljande:
Blippa kortet pa den kontaktldsa lasaren

Dra kortet i magnetkortlasaren
Satta in kortet i kortlasaren

Om kunden inte ar narvarande, valj “Card not present”-knappen:
Skriv in kortnummer och utgangsdatum och valj “Done”

Skriv in sakerhetskoden och valj “Done”

Om alla uppgifter stammer kommer terminalen att behandla transaktionen.

OPAX GOPAX OPA
Sale — sale sale
Enter Amount £12.34 Amount:
£12.34

£12.34 1z

| - _
—OI_:‘[ Enter Pin
WJ PIN#

I

3 CAMCEL
6 - Please Tap 4

: Swipe Or Insert 7

| CARD NOT PRESENT I

Bild 22 Bild 23 Bild 24
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Om aterkdpet godkanns visas en gron bock (Bild 25). Om transaktionen nekas visas ett rott
kryss (Bild 26).

D PAaAX DPAX

Sale Sale
Authorised Declined
Bild 25 Bild 26

Aterkdpet ar nu slutfért och appen atervander till huvudmenyn.
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Genomfora forsaljning eller aterkop utan kunden narvarande

For att genomféra en forsaljning eller ett aterkdp utan kunden narvarande, valj "Card Not
Present” i huvudmenyn (Bild 4).

gPAX

Card Not Present

Please Choose

| SALE |

| REFUND I

CANCEL

Valj antingen “Sale” (Forsaljning) eller “Refund” (Aterkdp) (Bild 27), s& kommer terminalen att

Bild 27

ga till en skarm for saker betalning:
Mata in beloppet

Mata in kortuppgifterna
Skriv in referens (valfritt)

Valj “Start Transaction”

Om alla uppgifter stammer kommer terminalen att behandla transaktionen.

Om transaktionen godkanns visas en gron bock. Om transaktionen nekas visas ett rott
kryss.

Forsaljningen eller aterkopet ar nu slutfort och appen atervander till huvudmenyn.
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Skriva ut kvittokopior och se kvitton

For att skriva ut kvittokopior och se kvitton, valj “Reprint Manager” i huvudmenyn (Bild 4).

@ w 0 000 0024

ODPAX ) PA DPAX

1 Oxford Street

Landon
stored Transactions:0 Cancelled **DUPLICATE RECEIPT**
T9AVN/ 2020 00: 1714
WD =**45L7E
ThD; == **5478
EECEIFT MO:4
REPRINT ADMIN MEM BAER f— ant:x:n WAIL DADER
Please Select Receipt sz
ANOUNT E0.O5
'-Ei] ﬁ TOTAL £0.05
REPRINT LAST REPRINT HUMBER
‘ VIEW ‘ VIEW NOT AHIHORISED
CARDHOLDER || MERCHANT ++CARDHOLDER COPY#*
il i ek
PRINT PRINT DUPLICATE RECEIPT
CARDHOLDER MERCHA NT FLEATE ENTAIN FOCEIFTS

.

Bild 44 Bild 45 Bild 46
Du kan skriva ut det senaste kvittot, eller valja ett specifikt kvitto med hjalp av kvittonummer

(Bild 44). Om du valjer "Reprint Number” (Skriv ut nummer) kommer du att fragas om kvitto-
nummer innan du kan fortsatta.

Nar du valjer "Reprint Last” (Skriv ut senaste), visas kvittomenyn (Bild 45). Du kan valja att
se kvittona pa skarmen (Bild 46) eller skriva ut dem. Nar du ar klar, valj "Done”.

Appen gar da tillbaka till huvudmenyn.



2022-12-20

Se systeminformation

For att se systeminformation, bladdra éver till administratérsmenyn fran huvudmenyn (Bild 4)
och valj "System Info”. Enheten kommer att skriva ut diverse information som kan anvandas
for felsdkning.

Systeminformationen som skrivs ut ar:

Den for narvarande inloggade anvandarens

Username i
anvandarnamn

User ID Den"for narvarande inloggade anvandarens
anvandar-1D

POS ID Terminalens ID (TID)

POSitive Version Version av betalappen POSitive

MID Handlarens ID (Merchant ID)

Connection Type Typ av uppkoppling (t.ex. WiFi, Ethernet)

Firmware Version of the Terminal Terminalens basmjukvara (t.ex. Paydroid 7.1)
PTID Permanent Terminal ID (serienummer)

Terminal Serial Number Enhetens serienummer
Terminal Model Enhetens modellnummer (t.ex. A920Pro)

Reconciliation time Tidpunkt for senaste balansering (Z-rapport)

POSitive Version
EMV enabled

APN Name (SIM 1)
APN (SIM 1)

APN Name (SIM 2)
APN (SIM 2)
Current SIM

Date

Time

Version av betalappen POSitive
Om EMV é&r aktiverat eller ej for narvarande

APN-namnet for SIM 1 (t.ex. Telia, Tele2)

APN-information for SIM 1 (t.ex. mobile.telia.se)

APN-namnet for SIM 2 (t.ex. Telia, Tele2)

APN-information for SIM 2 (t.ex. mobile.telia.se)

Vilket SIM-kort som anvands for ndrvarande

Enhetens datum

Enhetens tid
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Generera en X-rapport

For att generera en X-rapport, bladdra 6ver till administratérsmenyn fran huvudmenyn (Bild
4) och valj "X Report (End of Shift)”. Detta kommer att skriva ut rapporten.

En X-rapport och en Z-rapport innehaller samma information, men X-rapporten nollstaller

inte totalerna. Rapporten kan tas ut nar som helst pa dagen for att se aktuell forsaljning,
aterforsaljning och dagens nettototalbelopp, utan att paverka nagra av systemets uppgifter.

Se transaktionshistorik

For att skriva ut terminalens transaktionshistorik, bladdra dver till administratérsmenyn fran
huvudmenyn (Bild 4) och valj "History Report”. Detta kommer att skriva ut rapporten.

Transaktionshistorikrapporten visar rapportens datum och tid, samt terminalens serienum-
mer.

For varje transaktion kommer rapporten att visa:

Transaction Type Transaktionstyp (t.ex. forsaljning eller aterkop)
Amount Transaktionens belopp

Method of Payment Betalmetod (t.ex. kontaktlds/PIN)
Transaction Status Om transaktionen godkandes eller nekades
Date and Time Transaktionens datum och tid

PAN Kortnumrets 4 sista siffror

Receipt Number Transaktionens kvittonummer

Transaktionshistoriken aterstalls efter att en Z-rapport genereras, men inte efter att en
X-rapport genereras.
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Hantera anvandare

Appen POSitive har tre nivaer av anvandare; administrator, handledare och anvandare.

Det finns bara ett administratorskonto, det med anvandar-I1D ”1234” som namns i avsnitt 2.

Nar du ar inloggad med administratorskontot kan du skapa nya handledare och anvandare.
Handledare har samma behdrigheter i appen som administratorer, medan vanliga anvanda-
re har reducerade behdrigheter.

For att hantera anvandare, bladdra 6ver till administratdrsmenyn fran huvudmenyn (Bild 4)
och valj "User Manager”.

340" S E7s 1856

Londen

USER NAME -Manager
USER 1D

" Tzl A o 510 .'34!;;.;'-
Friday User ID: Manager "fmfm" p (i o
12th WID:12345678
March user Report---
USER ID: 1234 Wanager
A e USERS o G e
USER ID: 1236 Superviser
ﬁ-{ R TOTAL: 0y D.00
USER REPORT ADD USER DELETE USER USER ID: 1237 Autologin
rom: ey oloo
USER 1D: 0000 Test
@ O TOTAL: 0y 0.00
CHANGE RESET PASSWORD BATE: 12/03£2020 TIVE18:56:45
PASSWORD

DONE

Bild 47 Bild 48

Fran menyn i “User Manager” kan du generera en anvandarrapport, skapa och ta bort an-
vandare, samt hantera I6senord.
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Anvandarrapport

For att generera en anvandarrapport, valj "User Report” fran menyn i "User Manager” (Bild
47). Detta kommer att skriva ut en rapport som den i Bild 48 och visa féljande:

Username

User ID

POSID

POSitive Version

MID

For varje anvandare visas foljande:

User ID

Total

Date

Time

Den for narvarande inloggade anvandarens
anvandarnamn

Den for narvarande inloggade anvandarens anvandar-
ID

Terminalens ID (TID)
Version av betalappen POSitive

Handlarens ID (Merchant ID)

Anvandar-ID och anvandarnamn
Antal transaktioner (x) och totalt transaktionsvarde
Rapportens datum

Rapportens tid



2022-12-20

Skapa och ta bort anvandare

3 0% 0 000 08:03

3" 2 000 07:58

aPAX GOPAX GOPAX

Enter User ID Please Enter a Password Enter Name

User ID Password Display Name

CANCEL 2 CANCEL el

CAPS
000 00 000

NUM SYM (@' ") SYM (=.)
Bild 51
For att skapa en ny anvandare, valj "Add User” fran menyn i "User Manager” (Bild 47). Du
kommer att fa ange anvandar-ID, I6senord och uppvisningsnamn fér den nya anvandaren
(Bild 49, 50 och 51). Varje falt behéver ha atminstone fyra tecken.

Bild 49 Bild 50

Nar du har angett uppgifterna och trycker pa "Done” kommer appen fraga dig om du vill géra
den nya anvandaren till en handledare (Bild 52). Nar du har gjort ditt val kommer en bekraf-
telseskarm visa att den nya anvandaren har skapats.

3«0 ¥ & 0100% 07:58

(/OF’AX @PAX

New User

Grant Supervisor

User Added
Permissions?

YES

Bild 52

Bild 53

Skapandet av en ny anvandare ar nu fardigt och appen kommer att aterga till huvudmenyn.
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For att ta bort en anvandare, valj "Delete User” fran menyn i "User Manager” (Bild 47). Du
kommer att fa ange anvandar-ID for den anvandare du vill ta bort (Bild 54). Nar detta anvan-
dar-1D har bekraftats far du fragan om du ar saker pa att du vill ta bort anvandaren (Bild 55).
Valjer du ja kommer en bekraftelseskarm visa att anvandaren har tagits bort.

3" 2 000 08:03

@)F’AX O’)PAX O’)PAX

Delete User

Enter User ID Please
Are you sure you want
to Delete

User ID User Deleted

(’ \

CAMCEL

3
E -

]

000

Bild 54 Bild 55 Bild 56

Borttagning av anvandaren ar nu slutférd och appen kommer att aterga till huvudmenyn.



